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Информация о работе Администрации Среднеканского муниципального округа Магаданской области 

с обращениями граждан за 2 полугодие 2025 года
В соответствии со статьей 33 Конституции Российской Федерации граждане Российской Федерации имеют право обращаться                                          в государственные органы и органы местного самоуправления лично,                        а также направлять письменные индивидуальные и коллективные обращения, в соответствии со статьей 7 Федерального закона от 02.05.2006 № 59-ФЗ                   «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»  подлежат рассмотрению обращения, поступившие в форме электронного документа.
В 2 полугодии 2025 года в Администрацию Среднеканского муниципального округа Магаданской области поступило 24 письменных обращений, что на 2 обращения больше, чем в 2 полугодии 2025 года (22).
Анализ обращений граждан за 2 полугодие 2025 года
	Письменные обращения
	2024 год
	2025 год
	в % отношении 

	Всего поступило
	22
	24
	109%

	Передано из других организаций
	4
	3
	75%

	Повторных
	2
	3
	150%

	Коллективных
	0
	1
	100%

	Характер поднятых вопросов 

в письменных обращениях
	2024
	2025

	1. Вопросы о предоставлении архивных справок о трудовом стаже и заработной плате, справок отдела ЗАГС, других справок
	8
	5

	2. Вопросы жилищно-коммунального хозяйства, коммунальной энергетики, энергоснабжения и благоустройства
	6
	4

	3. Вопросы, связанные с жилищными субсидиями
	-
	1

	4. Вопросы, связанные с предоставлением земли, в том числе по программе «Дальневосточный гектар»
	1
	1

	5. Вопросы связанные с уборкой снега
	3
	1

	6. Вопросы образования
	-
	-

	7. Вопросы защиты прав детей, опеки и попечительства
	1
	3

	8. Жилищные вопросы
	2
	6

	9. Отлов безнадзорных животных, содержание собак
	1
	0

	12. Другие
	-
	3

	ИТОГО:
	22
	24


Из других организаций поступило 4 письменных обращения граждан:
0 - Управление Президента Российской Федерации;

4 - Правительство Магаданской области.
В обращениях граждан были поставлены следующие вопросы:
- о предоставлении жилых помещений в п. Сеймчан;
- об обследовании квартиры на предмет пригодности для проживания детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей;

- о начислениях ЖКУ;

- о разъяснениях трудового законодательства;

- о предоставлении справок о регистрации по месту жительства.

Все обращения рассмотрены в установленный законом срок. Направлено на рассмотрение по вопросам компетенции 1 обращение                            в МУП «Сеймчантеплосеть» по расчистке крыши МКД от строительного мусора. По 12 заявлениям даны разъяснения в соответствии с действующим законодательством, по оставшимся обращениям проведена следующая работа:

- проведена расчистка крыши МКД от строительного мусора;
- произведено собрание с коллективом муниципального унитарного предприятия для разъяснения трудового законодательства;
- проведен комиссией осмотр квартир для признания их непригодными для проживания детьми, оставшимися без попечения родителей (составлен акт осмотра).
На личном приеме главой Среднеканского муниципального округа Магаданской области принято 7 человек. Личный прием осуществляется по графику приема граждан, размещенного на официальном сайте муниципального образования «Среднеканский муниципальный округ Магаданской области». Прием у Главы Среднеканского муниципального округа Магаданской области осуществляется с привлечением специалистов, в компетенции которых находятся поднимаемые вопросы.

Большая работа ведется в отделах Администрации Среднеканского муниципального округа Магаданской области по приему посетителей                       и устным обращениям граждан. Посетители получают юридическую консультацию, на месте решают свои проблемы, разъяснения, куда следует обратиться для решения вопроса, оказывают помощь в написании заявлений.

В целях совершенствования взаимодействия органов местного самоуправления с населением Администрацией Среднеканского муниципального округа Магаданской области организована работа с сообщениями из открытых источников. Ежедневно в социальных сетях информационно-телекоммуникационной системы сети «Интернет», на платформе обратной связи интернет-портала «Госуслуги», в группах «Открытый Среднеканский район» и «Сеймчан на связи» выявляются сообщения, затрагивающие вопросы деятельности органов местного самоуправления, принимаются оперативные меры по решению данных вопросов и размещаются ответы их авторам.
При анализе обращений граждан, поступивших в Администрацию Среднеканского муниципального округа Магаданской области, не выявлено обращений, содержащих информацию о коррупционной деятельности должностных лиц муниципального образования «Среднеканский муниципальный округ Магаданской области». 

Начальник отдела 

документационного обеспечения 

и информационных ресурсов                                                     М.Р.Аргасанова
